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Bifogas rapport av Adj. Lennart Ogren



Inledning

Projekt Navigatorcentrum startades i januari 20€fY kom igang med
verksamhet pa von Rosens vag i september 2007ekRrbfinansieras av
Fagersta, Norberg och Skinnskattebergs kommuneralsamnder,
Arbetsformedlingen och Norra Vastmanlands utbildefirbund.

Rapporten avser att belysa de effekter Navigatomaers arbete har gett for de
personer som deltagit i projektet och de effektanikan se av projektets arbete
i de ordinarie verksamheterna. | och med Navigatarams arbete har
malgruppen erbjudits fler I6sningar for att etahlsig pa arbetsmarkanden och
hitta vagen ut i egen férsorjning

Arbetsmodellen i denna rapport ar gjord utifranfalismodellen och metoden
har varit att ta del av anteckningar som forts @itagjarnas utveckling i Bra
Databas, utvarderingar av deltagarna samt samntlamgiéav ovrigt materiel
bestaende av minnesanteckningar. Effekterna atsesdar diskuterats med
ovriga Navigatorcentra i det nationella natvesk@mn bestar av elva kommuner.
Natverket finansieras av ungdomsférbundet och hdeu2008 traffats fyra
ganger for att bl.a. diskutera hur man arbetar degdommunala
uppfdljningsansvaret i de olika kommunerna ochetbutbyta erfarenheter och
metoder som fungerar for malgruppen. Traffarnanmamnat ut i ett gemensamt
dokument "Fran SOL till LOL", vilket har inlamnati#l ungdomsforbundet.
(Dokumentet bifogas denna rapport.)



Rapporten

Syfte/fragestallningar

Syftet med denna rapport ar att med stod av ngifidtellen belysa effekterna
av Navigaorcentrums arbete ur deltagarnas, pewsasialch organisationens
perspektiv utifran fragestalliningarna:

Projektets forutsattningar for deltagare, persam@anisation
Projektets genomfoérande och process for deltagarspnal, organisation
Projektets resultat och effekter for deltagarespeal, organisation

Ett ytterligare syfte med rapporten ar att tavidta metoder och arbetssatt som
utvecklats under projektets gang och att dokumarttet som har fungerat for
malgruppen men ocksa att belysa svarigheter ochangar i arbetssattet.

Metod

Rapporten har for avsikt att kartligga Navigatotaens arbete ur tre
perspektiv, deltagarnas, personalens och orgamisais. Arbetsmaterialet till
rapporten bestar av skriftliga och muntliga utvéirdgar av deltagarna,
uppgifter hAmtade ur Bra Databas samt samtal nggabkéive intressent om
projektets inverkan pa ordinarie verksamhet.

Reflektioner kring projektets utveckling har fonted personalen kontinuerligt
under projekttiden.

Riskanalys

I min roll som projektledare pa Navigatorcentrum jag delvis varit aktiv i
arbetet med deltagare. Kontakten har bestattillatmmans med projektets
Studie och yrkesvagledare vara ansvarig for uppifidien av eleverna pa den
nystartade utbildningslinjen pa Systemair. Min salin projektledare har for
Ovrigt varit administrativ, stédjande och handledaifdr personalen och att
arbeta med projektets utveckling. Jag har forstiktrapporten fa med bade
deltagares, personalens och samverkansparterni@veigper av projektet.
Dock ar det naturligt att jag ar fargad av min sain projektledare och mina
egna asikter och varderingar kommer att satta pgEgepporten.



Navigatorcentrum

Bakgrund/Uppstart

Bakgrunden till att Navigatorcentrum skapades e statliga

utredningen "Unga utanfor” SOU 2003:92. | den ggzeén kartlaggning av det
vaxande antalet ungdomar som inte gick i skoldretade eller aktivt sokte
arbeteSannolikt stammer storleksordningen enligt riksremréven i
Fagersta/Norberg/SkinnskattebeEdter forslag fran utredningen genomfordes
en lagandring 2005 i kommunernas uppfoljningsanfraungdomar 16-20 ar.
Bestammelsen som tradde i kraft alagger kommunretrizalla sig
informerade om hur ungdomar i kommunen som fultggor skolplikt men
som inte fyllt 20 ar ar sysselsatta i syfte atjugth dem individuella
atgarder. Skolverket benamner kommunernas skyltigra "det
kommunala uppféljningsansvaret".

Navigatorcentrum i Fagersta, Norberg och Skinneketty startade pa Von
Rosens vag i Fagersta den 19 september 2007 oéh $@m projekt till och
med 2009. Till grund for projektet ligger politiskaslut i Kommunal-
fullméktige i Fagersta, Norberg och Skinnskattebdigmmuner samt Norra
Vastmanlands Utbildningsférbund (NVU) och Arbetsf@dlingen (AF). NVU
och Fagersta kommun finansierar sin del i projefgegtom varsin halvtidstjanst.
Ovriga organisationer tillfor kontanta medel.

Navigatorcentrums malgrupp ar 16-25 ar men fokurejektet har varit pa
ungdomar under 20 ar. Ungdomar i gymnasieadlderédimkbokforda i
Fagersta, Norberg eller Skinnskattebergs kommuciesom inte finns
inskrivna pa NVU kontaktas av Navigatorcentrumlwiav eller telefonsamtal
for kartlaggning om deras sysselsattning och eebrjdd av projektets
verksamhet.

Antalet ungdomar som kontaktats under HT-08 ochO@Tarca96 personer
och ett stort antal ungdomar har spontant besdkighecentrums lokaler for
fragor.

| dlderskategorin 16-20 har 12 st varit aktuellautbildningslinjen pa
Systemair, 5 st har varit i praktik och 10 st hangmgatt 7-tjugo-kursen.
Atta 7-tjugo grupper har genomférts med ca 7 daltagvarje grupp,

totalt 56 st varav de flesta varit i alderskateg@0-25 ar.

Syfte

Syftet ar att under samma tak utifran individensdvemed samordnade
kompetenser minska rundgangen och skapa nya ldiggsikitiner. Detta for att
fler ungdomar skall bli motiverade till utbildnirgdler arbete och inte fastna i
passivitet och utanférskap.



Mal

Enligt maldokument 2008 har Navigtorcentrum foljande mal:

Av de ungdomar som inte startar gymnasiet ska 168figas upp av
Navigatorcentrum.

Hundra procent av ungdomarna ska ha en tydlig iddell planering och
erbjudas hjalp pa vagen till egen forsorjning

Av ungdomar som lyfter forsorjningsstod skall miBét% ha egen forsorjning
inom sex manader.

En tredjedel av ungdomarna gar till studier, edjedel till arbete och en
tredjedel till andra atgarder som t.ex. rehabiligtbehandling.

 Inriktningsmal

Att skapa ett vagledningscentrum i Fagersta.

« Overgripande mal

Att medverka till att ungdomar starker sin framtidsoch formaga att lita pa
sin egen formaga att forsorja sig

"Samverkan i Navigatorcentrum skall ske med sametgifamlade resurser i
Fagersta, Norberg och Skinnskattebergs kommuneg@ehvalmajligheterna
inom arbetsmarknaden synliga for ungdomar och &dingslivet”.

Malgrupp

Malgruppen bestar av ungdomar 16-25 ar som ar bahoypprattande och
genomférande av en individuell handlingsplan/utlieagsplan.

De flesta ungdomar aktualiseras genom represemanfiéin NVU, AF eller
kommunernas socialtjanster och arbetsmarknadsamdam Ett mindre antal
har kommit via foraldrakontakter eller pa egetiativ.



Projektets forutsattningar

For deltagarna

De deltagare som varit aktuella pa Navigatorcentialtar val inom ramen for
ovan namnda beskrivning. En stor del av deltaghandappat tron pa sig sjalva
och kanner inte att vuxna lyssnar pa dem. Fa persanalgruppen skulle pa
egen hand eller inom ramen for samhéllets traditlaratgarder ta sig in pa
arbetsmarkanden. Projektets sa gott som samtlitggdee har haft 1ag
sjalvkansla och liten tro pa sin egen formaga. &kblar upplevts som ett
misslyckande och de har ingen studiemotivatiornrtéliet anger att de vill ha
praktik pa en arbetsplats men har svart att mativarfor och var man skulle
vilja praktisera. Kanslan man far ar att det spiglgen roll, jag har val inga val
for det finns &nda inget arbete jag kan fa. Vidardar de ofta ofullstandiga
eller inget betyg alls fran grundskola och/ellempasieskola.

Samtliga deltagare i den 6vre alderskategorin 2&f2tar varit kanda sedan
tidigare av socialtjansten och har aktualiserditprivjektet via handlaggare pa
forsdrjningsstod.

Ungdomarna i dlderspannet 16-20 &r ofta osynligigjdrstatistik, manga
forsorjer sig via foraldrar och ar inte aktuellarsarenden hos nagon
myndighet eller i skolan. Det kan vara avbrutnaligiupa annan ort, eller
avbruten praktik osv som gor att ungdomen blir wgsselsattning med
isolering och passivitet som foljd. Malgruppen kaina svar att upptacka och
behover extra stod och uppmarksamhet da de i siraode situation inte kan
hantera de krav och den press som stélls pa detgriyaen i alderskategorin
16-20 ar har aktualiserats via samordnaren pa dégmammet till 7-tjugo-
grupper pa Navigatorcentrum. De som inte finnsringla pa gymnasieskolan
har kontaktats via studie- och yrkesvagledarem bdedledaren pa
Navigatorcentrum via brev eller telefonsamtal. D@&msta behovet hos
deltagarna har varit vagledning och motiverandetaamar det géller
motiverande samtal har metoden varit |dsningsfoladeesamtal. Det ar viktigt
att ungdomen kanner att de blir lyssnade pa odtfeatinns en tro pa att de
sjalva ager sitt problem och framfor allt I6sninggnproblemet och att
personalen finns till hands for att bolla idéer dizdningar med.

Samma behov finns hos bada konen. Bade killarjegdr har daligt
sjalvfortroende och lag sjalvkansla, vet inte vathckan, kanner hoppldshet
och behover hjalp med att ta nasta steg och tranahallighet. Den skillnaden
som finns mellan konen &r att tjejerna aktivt sdiatp for sitt daliga maende,
medans killarna upplevs sjunka in i hoppléshetstéinger in sig.

For att ytterligare belysa malgruppen och de shifeaarbetsmetoderna som
anvants utifran den problematik som den enskildegaren haft vid starten i
projektet presenteras nagra ungdomars forsta kiomtaé Navigatorcentrum

och vad det ledde till.



Case 1. Vi kallar honom for Per. Han kom till Navigatordeum via
samordnaren pa IV-programmet och var intresseradkahdningslinjen pa
Systemair. Per har dyslexi och skolgdngen harfimgerat nagot vidare. Per
upplever att han har svart att koncentrera sigatchan inte fatt den hjalp han
behover for att klara sina studier. | januari bohjan pa Systemair med praktik
fyra dagar i veckan och sa laser han engelskavaiska pa larcentrer i
Skinnskatteberg en dag i veckan. Praktiken fundaafran start och Per far
enbart goda omdomen fran praktik-platsen. Vid uljmifigen i mars visar det
sig att engelskan och svenskan ocksa borjat fungkenra uppger att han nu i
den lilla gruppen vagar prata och forsoka trotsdgislexi. "Nu &r vi en grupp
som hjalper varandra och det kanns tryggt” a&r Remsmentar till att studierna
fungerar. Vid uppféljningen i april upplevs samsak gallande studierna i
Skinnskatteberg. Per uppger dock att matten intdilgébra. Matten har
eleverna pa Brinellskolan och Per uppger att hnkan koncentrera sig nar
han &r bland alla gamla kompisar. Sista uppfoljeimgker elevernas sista
vecka. Allt fungerar fortsatt bra och Per uppgeattidet ar skont att ga till
skolan och plugga en dag nar man arbetat med kndpgla veckan”.

Vid planerandet av utbildningslinjen gjordes dveti@mmelse med Systemair
om att erbjuda nagra av handledarna att studelskagtillsammans med
eleverna. Lararen som undervisat eleverna i svemskangelska skriver i sin
rapport att fem handledare har deltagit i undemigen och att det faktum att
det funnits vuxna som dessutom varit deras hancdgua Systemair har haft en
mycket positiv inverkan pa gruppen, inte minst attechen ocksa for interaktiv
inlarning. (Rapporten bifogas.)

Case 2En 22 arig tjej som har kallas Lisa. Hon aktuahsies till
arbetskonsulent pa Navigatorcentrum via socialt@gmmed uppdraget att
utreda vad hon klarar av. Lisa har tidigare midsiys med olika aktiviteter pa
grund av panikangest. Lisa paborjade gymnasiestpdi¢iotell- och
restaurangprogrammet men hoppade av efter knapfut @h har sedan férsokt
ta upp studierna igen via KomVux och Folkhogskdnuinagon storre
framgang da hon drabbats av panikangesten aveAud@tskonsulenten har i
samarbete med handlaggare pa Socialtjansten oehtsésbmedlingen gjort
planeringen att Lisa far borja pa en praktik tittsaans med sin sambo sa hon
klarar av att ga ivag pa en sysselsattning. Plageri ar att de bada sedan far
bdrja 7-tjugo grupp tillsammans och att man inomea for den kursen delar
mer och mer pa paret sa Lisa darigenom far trarstpéra i sammanhang
med andra utan sin sambos stdd. Lisas 6nskan @oragka kunna lasa upp sin
gymnasiekompetens till hdsten. Hon har sokt tilhidaix och réaknar med att
starta efter sommaren.

For personalen

Personalresurserna har rekryterats fran respedtganisation som aven haft
chefsansvaret. Omséattning av personalen har \@gitbnder 2008/2009 har
samtliga som arbetar dagligen i projektet bytitenetdans kringresurserna ar
desamma. Den heltidstjanst som finns i projektedetats och finansieras
mellan Fagersta kommun (projektledare) och NVUrsqeal.(studie- och
yrkesvag-ledare).



| projektet finns fasta timresurser i form av ungadormedlare 4 veckotimmar,
socialsekreterare fran Norberg respektive Skinmskatg, 4 veckotimmar,
arbetskonsulent fran Norberg, 4 veckotimmar ocki&@Xkotimmar

fran 'FOrsorjning och arbete’ i Fagersta. En halstiiinst som handlaggare har
under perioden ocksa finansierats via projektet.

Det kommunala uppféljningsansvaret ligger i huvikdsa den halvtidstjanst
som finansieras av NVU. Under HT-08 var uppdragtgrerat i tjansten som
innehas av samordnaren pa IV programmet.

Under VT-09 har NVU tillsatt en Studie- och yrkeglgdaren som funnits i
lokalerna pa Navigatorcentrum och haft huvudansvarelet kommunala
uppfoljningsansvaret. Detta har gett en projekbetegél skjuts framat i arbetet
med att kartlagga alla ungdomar i de tre kommunsoma finns i utanférskap
och till mojligheten att ge dessa erbjudande omiddaxcentrums verksamhet.

Projektledaren som startade upp Navigatorcentrakighktober-08 till andra
arbetsuppgifter och da erbjods projektledaren fap&verment och
Arbetslivscoach-projektet att ta dver projektetnRen var att knyta ihop de
verksamheter som bedrivs pa Aktivitetscenter &h tdorr” in for deltagaren
och pa sa vis kunna erbjuda den verksamhet sordéslimest gynnsamma for
deltagarens utveckling mot arbetsmarknad och &@ysirining.

Losningsfokuserad metodik genomsyrar alla verksaenthpd Aktivitetscenter
och pa Navigatorcenrum har personalen utbildatgjugo-metodiken.
Utbildningen ger konkret innehall till ett atta kecs langt program dar man
arbetar med individens sjalvkansla och sjalvbiiétan ett Losningsfokuserat
forhallningssatt.

FoOr organisationen

Projektet leds av projektledare (delad med Empowatrach
Arbetslivscoacher) och en styrgrupp bestaende av:

NVU:s gymnasiechef

Rektor for Individuella programmet

Chefen for Arbetsformedlingen

Avdelningschefen for 'FOrsorjning och arbete’ i Eegfa kommun
Avdelningschefen for Arbetsmarknadsavdelningenin&kattebergs kommun
Chefen for Arbetslivsenheten i Norbergs kommun

Koordinatorn fér Skola & néaringsliv

Bestallare av Navigtorcentrums tjanster ar NVU, R&gersta, Norberg och
Skinnskattebergs kommuner.

Styrgruppen har under HT-08 och VT-09 haft styrgamo6ten vid sex tillfallen
samt ett separat mote med socialcheferna i respeekdimmun och
gymnasiecheferna kring start av implementeringsgseddr Navigatorcentrum.
Ovriga samarbetspartners har varit handlaggarerpdtgformedlingen, Studie-
och yrkesvagledare, handlaggare pa forsorjningsstédre kommunerna samt
personal och produktionsansvariga fran Systemair.



Projekt Navigatorcentrum startade i januari 200/ p&gar till och med
december 2009. Projektet hyr lokaler av NVU pa Rmsens vag 1, vilket ar i
nara anslutning till Brinellskolan och i samma Bom Aktivitetscenter.
Verksamheten i dessa lokaler kom igang i septe2B@r och forsta
verksamhetsarets rapport inlamnades i augusti 20@#varande
projektledaren.

Navigatorcentrums planerade arsbudget 2009

Personalkostnader 462 482 kr
qualkostnader 164 511 kr

Ovriga kostnader 159 937 kr
Total nettokostnad 786 930 kr

Varav kostnad for:

Fagersta kommun 208 536 kr
Norbergs kommun 102 301 kr
Skinnskattebergs kommun 82 628 kr
Arbetsformedlingen 196 732 kr
NVU 196 732 kr

| budgeten bestar Fagersta kommuns och NVU:s itait varsin
halvtidstjanst, AF, Norbergs och Skinnskattebeskun bidrar med
kontanta medel.
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Projektets genomférande och process
For deltagarna

Samtliga deltagare som aktualiseras via sociatgéna far av sin
forsorjningsstods-handlaggare en kort introduk&erNavigatorcentrums
verksamhet. Darefter kallas deltagarna till ettd@nde samtal med
arbetskonsulenten pa Navigatorcentrum, dar geskdilja information och
handlingsplanen uppréttas.

I handlingsplanen finns foljande fragestallnindzakgrund, nulage, behov,
atgarder, framtidsplaner, mal och tidsplan. Dandidven mgjlighet att i ett
tidigt skede planera in de uppféljningar som mageunder projekttidens gang.
Fragorna kring framtid och mal ar standigt aterkande, detta for att visa
deltagaren pa forandring och framsteg. Omfattnirageldsningsfokus i
samtalen har varierat men det ligger alltid sonb&nfor att deltagaren sjalv
skall komma med férslag och lésningar grundadegésien egna situationen.
Alla handlingsplaner registreras i Bra Databas aedm for uppfdljning.
Deltagarna erbjudits att delta i grupper i l0snfogaserade samtal, 7-tjugo
grupper, jobbsok i skrivarstudion och/eller praktik

Deltagare i gymnasiedlder far ett forsta inledasatatal med projektets studie-
och yrkesvagledare. Det finns ett pedagogiskt sydtedet ar studie- och
yrkesvagledaren som tar det forsta métet med desgdomar.
Navigatorcentrums verksamhet ska vara for de ungdesam av en eller annan
anledning inte klarar av att vara eller ar pa véédadla ur skolan och det ar
viktigt att ungdomar som kanner sig lite skoltrattee valjer att hoppa av
studierna pa grund av att Navigatorcentrums verksarinns. Det kan
motverkas av att den kompetensen en studie- odsyégledare har om
alternativa vagar for att vara kvar i skolan ochlata sina studier.
Navigatorcentrum ger mdjlighet att arbeta mer fbeki och individuellt med
deltagarna da det ar ett projekt som inte ar endigiret eller skolverksamhet,
utan istallet ska fungera som extra stod at deltegad/iktigt ar att Navi-
gatorcentrum inte ska ersétta ndgon av de verkgaméam finns i
kommunerna utan utgéra ett komplement till ordimaerksamheter.
Personalen ar fortfarande anstéllda av sin ordimagindighet vilket gor att
projektet snarare &r en metod med egen budget Gerksamhet.

Projektet har arbetat utifrdn ungdomarna vilkeelmurit ett stort behov av
flexibilitet da deltagande ungdomar har valdigkalbehov och férutsattningar.
Individuella samtal, gruppmetodik for att starkahgpilden och alternativa
studier skapar Navigatorcentrums arbetssatt.

7-tjugo-metodiken baserar sig pa ett program intteide atta temablock dar
man arbetar med reflektioner kring och insikt omesyen situation, jag i
forhallande till andra manniskor och i olika sifoaer. Kursen syftar till att lara
sig se mojligheter och vad man ar beredd att fagifit att komma vidare i sitt
liv.

Utbildningslinjen pa Systemair startades efteriégs planering i januari 2009.
10 elever erbjods mojlighet att inga i produktiop&nSystemair och samtidigt
lasa upp sina betyg i kdrnamnena. Sammanlagt L8rdiar paborjat
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utbildningen, tva (2) har valt att ga tillbaka tM-programmet, en (1)
avslutades pa grund av att missbruksproblematiklaggdes, tre (3) elever har
avslutats pa grund av dalig narvaro och darmediéavarit sex (6) elever som
har gatt kvar terminen ut.

For personalen

Projektet vill samla resurser fran olika myndigheté en fysisk plats dit
ungdomarna kan komma for radgivning och stod utifién situationen de
befinner sig i. Arbetsgruppen bestar av en halatid&illd studie- och
yrkesvagledare, en halvtidsanstélld handlaggareendrbetskonsulent pa

40 %.

Den har arbetsgruppen har arbetat tillsammans gadaari ar 2009. Det
engagemang som funnits i gruppen har gett snalsbitatpa
Navigatorcentrums verksamhet som nu efter att hathen tid resursmassigt
fungerar utmarkt och har bra "koll pd” sé gott salta ungdomar i
kommunerna. Kartlaggning av de ungdomar som intesfinom
gymnasieskolan har tagit en stor del av studie-yokbsvéagledarens tid. Aktivt
arbete for att fA kontakt med samtliga i kommundroende ungdomar via brev
eller telefonsamtal for att erbjuda Navigators garkhet pagar kontinuerligt.

Arbetsgruppen har ocksa ett gott samarbete medaakitorer i
Aktivitetscenter-huset och samverkar med dem négéaler studiebesok, 7-
tjugo grupper, forelasningar, jobbsokaraktivitepggktik och alla andra
forekommande aktiviteter.

| Navigatorcentrums lokaler finns ocksa faltassitgena med deras kunskap
om ungdomar och genom dom mdjlighet till ART (Aggg®n Replacement
Training) som kan kdpas in vid behov.

Navigatorcentrum ingar i ett nationellt natverk nildkommuner. Natverket
har under 2008 finansierats av ungdomsforbundetrééfats 4 ganger for att
utbyta erfarenheter. Dessa traffar ger mojligHettibyte av kunskaper och
larande bade av det som har fungerat bra men scksdollplank vid
svarigheter och motgadngar man moéter pa. Repregamgatfran
Navigatorcentrum har varierat beroende pa strustbrinnehall i dessa traffar.

Manadstraffar med Ovriga aktorer har gett mojligileatt diskutera kring
specifika ungdomar men ocksa kring regelverk oalikitirer pa de olika
insatser som har deltagare representerade pa méatetéver ar arbetsgruppen
med vid veckovisa arbetsplatstraffar i "huset” stiant egna veckovisa traffar
med projektledaren for planering av verksamheten.

Alla i arbetsgruppen har under varen 2009 haft metarsamtal med
respektive arbetsgivare.

En klar framgangsfaktor ar att arbetsgruppen figaiskt i samma lokaler,
det underlattar arbetet med den enskilda deltagggram att det ger
mojlighet till vagledande samtal med bade arbetsktamt och studie- och
yrkesvéagledare for den yngre malgruppen. Det gesdmojlighet att
snabbare "hitta” de ungdomar som &r Navigatorcemérmalgrupp da det
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finns mojlighet till uppkoppling via Dexter (skolans efgpagram) och naturliga
kontaktytor mot skolan och 6vriga Studie- och Yskagedare i kommunerna.

For organisationen

Till grund for projektet ligger politiska beslukommunfullmaktige i Fagersta,
Norberg och Skinnskattebergs kommuner samt Norsdnvé@nlands
Utbildningsforbund (NVU) och ArbetsférmedlingenkA

Projektarbetet har skett i nara samverkan med dfjiisg och arbete’ i
Fagersta som ocksa var initiativtagare till progekt

| projektet har samtliga i personalgruppen bytsnder HT-08 samt personalen
fran NVU, som hade det kommunala uppfoljningsaretydrade inte utrymme
att finnas i Navigators lokaler fullt ut. Detta sawantaget gjorde att projektet
under hdsten till viss del tappade fart i arbetetratt karttigga ungdomarna
men framfor allt i det individuella arbetet med Mining for dessa ungdomar.
| januari skedde sa lite av en nystart i projelepersonal fanns pa plats vilket
mojliggjorde ett utvecklat samarbete bade i dektiska arbetet men ocksa
genom att metodutveckling och tankar och idéer anmian kan na dessa
ungdomar utvecklades.

Navigatorcentrum har sedan tidigare en hemsidarsortvecklats av tva
elever pa Karlfeldtgymnasiets medieprogram i AvelBen har utvecklats och
projektet har nu ocksa en chattsida dar ungdoméisgagseftermiddagar kan
stalla fragor och komma med funderingar till argaippen.

Resultat och effekter
For deltagarna

Malgruppen bestar av ungdomar 16-25 ar som ar bahoypprattande och
genomforande av en individuell handlingsplan/utWiegsplan.

Totalt under hostterminen -08 och varterminen -8996 personer varit
aktuella pa Navigatorcentrum.

| dlderskategorin 16-20 ar aktualiserades 31 persamder HT-08 via
samordnaren pa IV- programmet. Upprepade forsokjeats for att kontakta
samtliga av dessa elever. Sex (6) elever har Nevrigentrum inte lyckats fa
kontakt med.

13



Av de 25 kontaktade eleverna har:

Arbete | Utbildningslinje | Praktik |Aterinskriven Finns i Tackat nej till
Systemair IV-programmet annan Navigatorcentrum
kommun
2 2 5 1 12 3

Forutom dessa har ytterligare 19 personer i aldegkain 20-25 ar varit
inskrivna hos arbetskonsulent pa Navigatorcentidessa personer har deltagit
i 7- tjugo grupper, varit pa praktik och i aktiahbsok.

25 ungdomar (16-20 ar) har varit aktuella pa Navigéorcentrum VT-09

Norbergs kommun Fagersta kommun Skinnskattebergs
kommun
4 16 5

12 ungdomar har erbjudits utbildningslinjen pa &ystir. Sju (7) ungdomar
har fullfoljt utbildningen under varterminen. FeB) €lever har avbrutit den
paborjade utbildningen, tva (2) har sjalv valtaaérga till IV-programmet,
tre (3) har avslutats pa grund av dalig narvarodéssa tre ar en ater pa V-

programmet, en avbrots pa grund av aktivt missbakkremitterades till
handlaggare pa socialtjansten och en finns inggiftppom sysselsattning.
Fem (5) ungdomar har haft heltidspraktik och 10damgar har genomgatt 7-

tjugo grupper.

| Alderskategorin 20-25 ar har 10 personer frareFsag kommun och 10
personer fran Skinnskattebergs kommun haft prajtikaktivt jobbsok i
skrivarstudion via arbetskonsulenten pa Navigaturcen.

Kommunala uppféljningsansvaret

Fodda -93

Fodda -92
Fodda -91

Fodda -90

Har fangats upp till 100 % vilket innebar att maah v
skrivandet av rapporten har koll pa vad alla ungaiogor.

Alla var kartlagda och projektet har vetskap allas planering.
3-5 ungdomar finns som projektet inte fatttadh med och
darmed inte har vetskap om vad dessa gor.

3 personer som kontaktats har tackat néj#lligators
verksamhet och 7 personer har man inte lyckats kmmm

kontakt med.
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Kartlaggningen tar en avsevard del av Studie- okbsyvagledarens arbetstid
pa Navigator. All kartlaggning borjar med att marsbker na alla via
telefonkontakt. Misslyckas det skrivs ett brevitigdomen med information
om mailadress, chattsida, vad Navigatorcentrumekbjuda och erbjudande
om att komma pa personligt samtal.

Projektet har en egen hemsida med information caikmojligheter, en
chattsida halls 6ppen pa tisdagseftermiddagar déghkarcentrum aven har
Oppet hus for besdkande.

For personalen

Navigatorcentrum ar en frivillig verksamhet fér 8kagdomar vilket innebar att
det stalls krav pa personalen att entusiasmeracmnguha att hitta sin egen
motivation och drivkraft och fa dem att inse att @ede sjalva som paverkar
sin situation. Personalgruppen pa Navigatorcentranbytts ut helt under
hosten-08 och varen -09. Under varen har den mgpalgruppen arbetat med
att hitta strukturer och arbetssatt for att ndllutmgdomarna vilket lett till att
projektet fatt igang en chattsida, informationgeépa fritidsgard och for
handlaggare pa socialtjansten. Forsok till attdmtillgangliga for fragor fran
ungdomar och foraldrar pa ute i samhallet har ogksids genom att personal
funnits pa ett café en kvall vilket annonseradéagerstaposten.

Samverkan med andra myndigheter och personer sm® funt ungdomarna ar
en viktig del av arbetet pa Navigatorcentrum foisakerstalla att planeringarna
fran olika hall inte motverkar varandra och ungdomzhamnar i en rundgang
mellan myndigheter. Manga har en pagaende planeretyNVU och
Arbetsformedling och dar blir Navigatorcentrumd edt ga in och stétta och
vara behjalplig i samordningen mellan olika aktorer

Under varen 2009 har samarbetet med NVU intenatBestudie- och
yrkesvagledaren har haft sin arbetsplats pa Naxigantrum med tillgang till
skolan datasystem och kunskaper om elevernasisitualket gjort att det varit
lattare att gemensamt arbeta med det kommunal@lygppfsansvaret och hitta
eleverna. Personalgruppen har ocksa genom atkfygisas under samma tak
fatt mojlighet att arbeta ihop sig, diskutera asbétt och hitta nya I6sningar for
hur Navigatorccentrum arbetet ska fortskrida. Kir@sgirsernas medverkande i
projektet har under varen tunnats ut allt mer f6halt forsvinna de sista tva
manaderna. Ett problem som har tagits upp pa dedatsde niva hos
respektive myndighet som ska medverka i projektsd personella resurser.
Forhoppningen ar att nu nar den ordinarie persartatéat sitt arbetssatt och
jobbat in sig pa det sa blir det lattare for kriegurserna att se vilken del de kan
bidra med utifran sin organisation och kompetens.

For organisationen

Forhoppningen med Navigatorcentrum var att skapaigrin, dels for att oka
tillgangligheten for arbetslésa ungdomar men oeks#a till stand ett arbetssatt
dar ungdomar inte riskerar att hamna i ett spriefjan olika myndigheter med
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olika planeringar och handlingsplaner utan satgdaomen i fokus. Att samla
resurser pa en fysisk plats dar ungdomar kan ksigrizekvama i att fa
stottning i sin planering mot studier eller arbedskmad sparar bade tid och
resurser for alla inblandade parter.

Under den lagkonjunktur som rader ar det svarfaingdomar till arbete och
fa praktikplatser p& den reguljara arbetsmarknadénaningen for Navigator-
centrum ar att halla ungdomar igang och framfdaradtirusta dem tills det ater
vander pa arbetsmarkanden. Manga av ungdomarnanizn pa
Navigatorcentrum &r idag inte redo att ta ett aripét reguljara
arbetsmarknaden aven om det skulle finnas. Ettteditbete med att rusta
ungdomarna, med bl.a. 7-tjugo grupper, Losningssekad metodik och
praktik inom kommunernas verksamheter ar darmedaniitigt. | och med
Navigatorcentrums verksamhet fangas manga av degsmmar upp redan i
gymnasiealdern vilket motverkar risken att dessgdomar faller ifran
systemet under ett antal &r och sedan kommenmidragprojekt vid 21-23 ars
aldern med en lang tids passivitet och ofta psykiskgt maende som foljd.
Tack vare Navigatorcentrums verksamhet har samumearialanFagerstas och
Skinnskattebergs kommunatvecklats och narheten mellan skola och
socialtjanst har férbattrats.

Det kommunala uppféljningsansvaret har fungerat @loch nu har man koll
pa alla elever i malgruppen och har platser afudeballa dessa ungdomar
inom skolan eller via Navigaotrcentrum.

Utbildningslinjen pa Systemair har varit lyckosaohdortsatter ytterligare en
termin. Férhoppningen &ar att Navigatorcentrum peengéas och att da aven
utbildningslinjen pa Systemair kan permanentas sormel i
Navigatorcentrums och NVU verksamheter.

Sammanfattning

Navigatorcentrum som projekt ar inne pa det trédge. Den dagliga
verksamheten kom igdng hosten 2007 och har nutddgatar. Det tar lang tid
for projekt med manga samarbetspartners att hitketsformer som fungerar
och ger resultat. Férandringar i personalsammanisgtoch nya medarbetare
medfor alltid att man maste borja om lite grann detta har varit
Navigatorcentrums verklighet under den tid projektr pagatt. Idag finns en
arbetsgrupp som har hittat och standigt utveckfararbetsmetoder och har ett
fungerande system for uppfoljning av alla gymnasgelomar och verksamhet
att erbjuda dessa. Att projektet finns i narheteB@anellskolan
(gymnasieskolan) och i Aktivitetscenters lokaledertattar samverkan och ger
fordelar av att man kan anvanda sig av alla tiligi@a resursers och metoder
som finns att tillga pa& Aktivitetscenter.
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Skissen ger en forenklad bild 6ver de verktyg sonirfns att tillga pa

Aktivitetscenter
Navigatorcentrum
Inledande samtal/ HP,
—
Thomas test NVL
Praktik 7-tjugo
ART
Studier
| I 1
Coach Skrivarstudio Empowerment
Individuell /grupp Aktivt jobbsdk Daglig verksamhet
coachning Studiebesok Jobbsok
Thomas test CV/Personligt brev LF-metodik
LF samtal Thomastest Thomas test
ASI
7-tjugo

Maluppfyllelse

'Av de ungdomar som inte startar gymnasiet ska 100 fangas upp av
Navigatorcentrum’.

Navigatorcentrum har uppfyllt malen satillvida alta ungdomar som avslutat
arskurs nio i ar ar kartlagda. Endast ett fatalmgdomar fédda mellan aren -90
och -92 har man inte lyckats komma i kontakt med.

'Hundra procent av ungdomarna ska ha en tydlig indviduell planering

och erbjudas hjalp pa vagen till egen férsorjning:

Alla ungdomar som kontaktats har upprattade indieild handlingsplaner mot
fortsatta studier eller mot arbetsplatspraktik.

'Av ungdomar som lyfter forsorjningsstéd skall ming 50 % ha egen
forsorjning inom sex manader’.

Malet ar ej uppfyllt. Med dagens lagkonjunktur &let inte realistiskt och
projektets styrgrupp har via kommunpolitiker f3tpdraget att revidera malen
till en realistisk niva infor en forlangning av peétet.

'En tredjedel av ungdomarna gar till studier, en tredjedel till arbete och en
tredjedel till andra atgarder t ex. rehabilitering/ behandling’.



Av de 25 ungdomar som varit aktuella under varénhdr tva (2) arbete, tre (3)
studerar via NVU, fem (5) ar i praktik och 12 strfs i andra kommuner och av
dessa ar det flertalet som studerar pa annanmadadg tre (3) av alla kontaktade
personer har ej kunnat uppge vilken sysselsatuhnigar och tackat nej till
erbjudandet av stottning via Navigatorcentrum.

Framtiden

Navigatorcentrum &ar nu pa god vag att etableraaig "en vag in” hos saval
ungdomar som personal pa olika myndigheter. Disknss i arbetsgruppen pa
hela Aktivitetscenter pagar standigt om hur verkset@rna pa basta satt ska
kunna stotta manniskor mot arbetsmarkanden. Sasfitv@hdringarna gor att
man standigt behover vara pa alerten for att féandh utveckla
verksamheterna utifrdn de behov som uppstar. Foriingen ar att
verksamheten efter 2009 permanentas och far ftatatitvaxa enligt den
positiva utveckling projektet har hatft.

Helena Reigans
Projektledare Navigatorcentrum
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